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Conecte, configure y supervise toda su red de 
venta y recarga desde una interfaz única. 
Visibilidad total del historial transaccional y el 
estado de sus dispositivos en campo.



Instalación On-premise o en la nube.
Interfaz gráfica intuitiva.
Segregación de privilegios con base en los perfiles de los usuarios del sistema.
Bitácora de auditoria por usuario.
Multi-idioma.
Incluye módulos de supervisión de SAMs, detección de fraudes y enlace con cámara 
de compensación.

Características:

Tablero de control:
Con filtros por estación y por terminal con estadísticas diversas sobre:

Alertas
Terminales
Transacciones
Reembolso
Tarjetas
Ventas
Recargas
Débitos
Cortes
Usuarios
Logs
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Alertas: Gestión de incidencias por terminal y 
notificación automática (SMS o email) a 
interventores en campo y personal clave..

NOTA: Todas las dimensiones son en milímetros.

Corte: Seguimiento puntual de los fondos 
recaudados en todas las terminales de venta y 
recarga. 

Tarjetas: Listado de tarjetas registradas en el 
sistema. Tablero de control con información 
relevante de la tarjeta seleccionada.

Reembolso: Seguimiento de operaciones en 
proceso de aclaración y actualización en 
tiempo real una vez gestionadas en los puntos 
de servicio. 

Transacciones: Acceso completo al registro de 
operaciones con filtros dinámicos e interfaz 
para la creación de reportes predefinidos. 

Terminales: Listado integral de los dispositivos 
de la red con estatus en tiempo real y 
visualización de sus parámetros operativos 
actuales.

Secciones:
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Secciones: Configuración:

Tarifas: Programación y envío remoto de 
esquemas tarifarios a la red, con soporte para 
reglas de transbordo y tarifas segregadas por 
usuario. 

Tarjetas de identificación: Control integral del 
ciclo de vida de las credenciales de 
interventores en campo para las Ã¡reas de 
recaudo, abastecimiento y mantenimiento. 

Archivos: Administración centralizada de 
paquetes de software y planificación de 
actualizaciones remotas para todos los 
dispositivos. 

Listas: Herramienta visual para la 
configuración y actualización remota de listas 
negras y blancas de la red. 

Parámetros: Herramienta para definir, 
controlar y actualizar de forma remota los 
parámetros de funcionamiento de los 
dispositivos. 
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Usuarios: Registro, edición y baja de 
usuarios de la plataforma, así como la 
asignación de sus niveles de privilegio. 

Logs:  Historial cronológico de la 
actividad y operaciones de cada usuario 
en la plataforma. 

Secciones:
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Microsafe, S.A. de C.V.
Av. Mario Colín 315, Industrial La Loma,

Tlalnepantla de Baz, 54060, Estado de México, México.
+52 55 5397 8290 
microsafe.com.mx
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